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Spotrebitel’c:

{ Forst Slowakei, s. r. 0. so sidlom Oslany 1015, 97

02/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebg

vy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevag

ceho o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni nesk
(dalej len ,zakon €. 102/2014 Z.z.%)

vydava

ENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTI
NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
TVORENEJ V INTERNETOVOM OE

e od zmluvy uzatvorenej v internetovom obchode vyslovne neplat
vdnikatelov, ako ani pre fyzické osoby—nepodnikatelov nespliiajlc

m sa rozumie fyzicka osoba, ktord nekona vramc

éinnosti, zamestnania &i povolania.
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Spotrebitel
spdsobom

potrebnom
len za znize
ktore je nac

e opravneny v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 10
tapit od zmluvy uzatvorenej v internetovom obchode
dni:

a prevzatia tovaru, pripadne

qa prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predm
tovaru alebo dodanie niekolkych €asti, pripadne

fa prevzatia prvej dodavky tovaru, ak je predmet
vana dodavka tovaru.

>dené plati aj v pripade prevzatia tovaru osobou urcen

moze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
oty na odstupenie od zmluvy.

nie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi spotrebite
v lehote pre odstlpenie od zmluvy. Lehota na odg
ra zachovan(, ak oznamenie o odstupeni od 32
emu najneskdr v posledny den lehoty.

maé pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbali
ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom® g
na zistenie povahy, charakteristik a fungovania tovaru
:nie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku takého za
i ramec zaobchadzania potrebného na zistenie viastnd

2 47 Oslany,
poskytovani sluZieb na
zkovych priestorov
orsich predpisov

REBITELA
$CHODE

pre pravnické osoby a pre
ch zakonné vymedzenie

svojej podnikatelskej
P/2014 Z.z. bez udania
predavajuceho do 14

etom zmluvy niekolko

om zmiuvy pravidelna

ou spotrebitefom.

tovaru, aj pred zadatim

odoslat prehlasenie o
tupenie od zmluvy sa
mluvy bolo odoslané:

' a odskusat obdobnym
bchode, a to v rozsahu

Spotrebitel zodpoveda
pbchadzania s tovarom,
psti a funkénosti tovaru.
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adrese htip

Odstlpenie
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na objednav
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Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku éj ka3
sUvisiaca so

Spotrebitel
predmetom

a) poskytnut
spotrebitel vy
odstipenie o

b) predaj tov:
ktory predave
od zmluvy,

¢) predaj tov
mieru alebo

d) predaj tov

e) predaj fove
alebo z hygie

f) predaj tov:
inym tovaron

g) predaj alk
dodanie je m
predavajici

h) vykonanie
fo neplati p
néhradnych
predavajlice

i} predaj zv
pocitacovéh

aru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

aru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit|

aru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
5 . . .

bholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uz
0zné uskutoénit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od ohybu cien na trhu, ktoré
neméZe ovplyvnit,

re zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo tdrzby, ak bo
ho u.spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vq

ukovych zéznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrd
o softvéru predévanych v ochrannom obale, ak spotrebitel {

snie od kdpnej zmluvy modze spotrebitel vyuZit

ho uvedenu vtychto obchodnych podmienkach.
drava na odstlpenie od zmluvy znasa spotrebitel.
zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil.

ktorej je:

e sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym

hiésil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
o zmluvy po plnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k dplném

aru alebo poskytnutie sluzby,-ktorych cena zévisi od pohyb

aru zhotoveného podfa osobitnych poZiadaviek spotrebite
ovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

nickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani po

naliehavych oprév alebo tdrzby, o ktoré spotrebitel vyslovn
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od zmluvy uzatvorenej v internetovom obchodg
s:/fwww. feuerkraft. sk/odstupenie-od-zmluvy/) = poskyfovany predavajlcim.
od kupnej zmluvy zasle spotrebitel na emailovu aleb

i bezodkladne prijatie formulara na mailovu adresu, ki
kovom formulari; ¢i na formulari na odstdpenie od zmily

nemodZe zmysle § 7 ods. 6 zakona ¢ 102/2014 Z.1

ajlci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst pocas plyn

zorovy formular na
(dostupny -online na

o dorudovaciu adresu
Predavajuci potvrdi

ort spotrebitel uviedol
ivy. Dokazné bremeno

fda dopinkova zmiuva

odstupit od zmluvy,

A}

slihlasom spotrebitela a
stihlasu straca pravo na
) poskytnutiu sluzby,

/ cien na finanénom trhu,

iitia lehoty na odstupenie |

a, tovaru vyrobeného na
z dévodu ochrany zdravia
ruseny,

heoddelitelne zmieSany s

nvretia zmluvy, pricom ich

p poz’iadalhredévajdceho;

predaj iného tovaru ako
j uzavreté pocas navstevy
pred neobjednal,

zovych zéznamov alebo

ento obal rozbalil,




J) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zéklade dohody o pré¢dplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale, '

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Gcel ako na Gcel byvania, \preprava tovaru, néjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb [stvisiacich s ¢innostami
v rémci volného Gasu a podfa ktorej sa predévajici zavézuje poskytnut tigto sluzby v dohodnutom
Gase alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa feho poskytovanie zacalo
s vyslovnym |sthlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riagine pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto sthlasu stréca pravo na odstipenie od zmiuvy*

9. Spotrebitel, ktory odstlpil od zmluvy, je povinny vratit predavajicgmu tovar do 14 dni od
odstupenia | od zmluvy. Spotrebitel! znasa naklady spojend s vratenim tovaru
predavajlicemu, a to i v tom pripade, ak tovar neméZe byt vrateny pre svoju povahu
obvyklou pogtovnou cestou. ,

10. Ak odstupi spotrebitel od zmluvy, vrati mu predavajlici bezodklagne; najneskor vSak do
14 dni od odstupenia od zmluvy, vietky pefiazné prostriedky| vratane nakladov na
dodanie, ktaré od neho prijal, a to rovnakym spdsobom. Predavgjici vrati spotrebitefovi
prijaté pefané prostriedky inym spdsobom len vtedy, ak s tym gpotrebitefl sthlasi a ak
mu tym nevzniknu dalSie naklady. :

11. Ak spotrebitel zvolil iny neZ najlacne;jsi spésob dodania tovaru, ktqry predavajici ponuka,
vrati predavajuci spotrebitelovi naklady na dodanie tovaru vo |vysSke zodpovedajucej
najlacnej$iemu ponukanému spdsobu dodania tovaru.

12. Ak odstUpi spotrebitel od krupnej zmluvy, nie je predavajtici povinnly vratit prijaté penazné
prostriedky spotrebitelovi skér, nez mu spotrebitel tovar odovzda.

13. Tovar musi vratit spotrebitel predavajlicemu neposkodeny, neopotrebeny a neznecisteny
a ak je to mozné, v pdvodnom obale. Narok na nahradu $kody yvzniknutej na tovare je
‘predavajlci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku spotrebitefa na vratenie
klpnej ceny
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